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OGGETTO: Cessata convenzione CONSIPS per telefonia mobile — grave disagio e sovrapprezzi

per il traffico internet.

Si trasmette per opportuna informativa la nota n. 003195 datata del 20.5.2013 della

Direzione Generale delle Risorse Materiali, dei Beni e dei Servizi, inerente alla materia in oggetto.
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SEDE

Oggetto: Cessata convenzione CONSIP 5 per la telefonia mobile — gravi disagio e sovrapprezzi
per il traffico internet.

Con riferimento alla nota n. 14354/1K3/SG datata 13.05.2013 dell’O.S. O.S.A.P.P., inerente
a quanto in oggetto indicato, si rappresenta che la migrazione dal contratto CONSIP 5 al contratto EAP delle
utenze assegnate per reperibilita ai dipendenti dell’Amministrazione € stata necessaria in quanto questa
Amministrazione aveva un aggravio economico pari ad €. 0,50 bimestrale per la tenuta in esercizio di ogni
singola utenza; ma anche perché sulla convenzione CONSIP “Telefonia mobile 57 non era possibile piu
acquisire ulteriori utenze, essendo stato eroso il massimale previsto.

A tal riguardo, tenuto conto che I’Ente di Assistenza ha stipulato con la Telecom Italia una
convenzione per la fornitura delle sim card agli iscritti e ai pensionati, alle stesse identiche tariffe previste
dalla convenzione CONSIP 5, si € ritenuto opportuno effettuare una migrazione delle utenze tra i contratti.

In tale contesto, fermo restando che questa Direzione Generale ha chiesto espressamente di
migrare per ogni singola sim card la configurazione in uso, la Telecom lItalia, nel passaggio, non ha
configurato correttamente alcune utenze relativamente al bundle dati, producendo una tariffazione a consumo
e non flat.

A tal uopo, questa Direzione Generale, accortasi della problematica, gia con accordi
informali, e successivamente con nota n. 174328 del 16.05.2013, richiedeva alla societa Telecom Italia s.p.a.
il ripristino di tutte le configurazioni attivate sulle sim card antecedenti al passaggio contrattuale, e nello
specifico I'opzione bundle dati 5Gb (personale); e contestualmente, di effettuare lo storno dell’eventuale
somma addebitata, ed eventualmente provvedere alla riemissione delle fatture inoltrate ai singoli dipendenti.

Con I’occasione la Telecom Italia s.p.a. faceva conoscere informalmente di aver riscontrato
fa problematica in argomento su circa 186 utenze, che attualmente sono in fase di ripristino, e i cui
assegnatari saranno contattati dalla predetta societa per gestire la restituzione delle somme non dovute.

Tanto si rappresenta alle SS.LL. per quanto di competenza.
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